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Cenftrum Wentulacli

Czarnochowice, 6 maja 2019

Ogolne warunki sprzedazy w AJP Centrum Wentylacji

Informacje wstepne

Ogdlne warunki sprzedazy ,,OWS” regulujg zasady sprzedazy produktéw i towaréw przez AJP
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spétka Komandytowa, dziatajgcy pod marka AJP
Centrum Wentylacji, z siedzibg w Czarnochowicach pod adresem: ul. Czarnochowice 288; 32-020
Wieliczka, NIP: 6832012985, Regon: 120665206, KRS: 0000391260, zwang dalej ,,Sprzedajacym”.
»Kupujacym” w rozumieniu ,,OWS” jest przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg,
spotka prawa handlowego lub inny podmiot albo jednostka organizacyjna posiadajacy zdolnos¢
prawnga, nabywajacy towary w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Sprzedaz towardw i materiatdw, nazywanych dalej ,,produktami”, przez Sprzedajacego jest
realizowana na podstawie zamdwien ztozonych przez Kupujacego, nazywanych dalej
,,Zamowieniem’’ |ub ,,zaméwieniami”.

Dokonanie zamdwienia przez Kupujgcego oznacza, iz zapoznat sie on z OWS i akceptuje ponizsze
warunki realizacji zamdwienia. Tres¢ OWS jest dostepna na w siedzibie Sprzedajgcego oraz na
stronie internetowej: www.ajp-cw.pl.

Zamoéwienia i zakup towaru

Kupujacy zamawia u Sprzedajgcego Produkty, przestrzegajac nazewnictwa i symboliki
asortymentu podanej przez Sprzedajacego, dostepnego na stronie internetowej Sprzedajacego:
www.ajp-cw.pl, w katalogach i cennikach Sprzedajgcego oraz w jego siedzibie. Ewentualne btedy
spowodowane niewfasciwym lub nieprecyzyjnym oznaczeniem produktéw przez Kupujacego w
zamOwieniu obcigzaja Kupujacego.

Kupujacy sktada zamdéwienie w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej, faksu
wiadomosci MMS oraz osobiscie w siedzibie firmy: Czarnochowice 288, 32-020 Wieliczka. Kupujacy
powinien upewnic sie, czy zamdwienie przestane do Sprzedajacego za posrednictwem faksu, MMS
lub poczty elektronicznej dotarto w formie pozwalajgcej na jego realizacje.

Zamowienie zostaje przyjete do realizacji z chwilg jego potwierdzenia przez Sprzedajacego, w
terminie do dwdch dni roboczych od otrzymania zamdwienia od Kupujgcego. W szczegdlnych
przypadkach termin potwierdzenia moze ulec zmianie, o czym Sprzedajacy powiadomi Kupujgcego.
Przyjeciu zamdwienia Kupujacego do realizacji przez Sprzedajgcego zostanie potwierdzone
telefonicznie lub za pomoca poczty elektroniczne;j.

Brak potwierdzenia przyjecia przez Sprzedajgcego zamdwienia Kupujacego do realizacji w terminie
wskazanym w par. 2.3 jest rdwnoznaczne z odmowa jego wykonania.

Przyjecie zamdwienia do realizacji jest jednoznaczne z zawarciem przez Sprzedajgcego umowy
kupna - sprzedazy z Kupujgcym.

Termin realizacji zamdwienia przekazywany jest Kupujgcemu telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej przez Sprzedajacego.

Kupujacy, ktdry chce anulowad ztozone zamdwienie powinien to zrobi¢ w formie pisemnej, w
przeciggu 24 h od daty ztozenia zamdwienia, za posrednictwem poczta elektroniczng na adres:
biuro@ajp-cw.pl. Anulowanie zamdwienie zostanie potwierdzone pisemnie przez Sprzedajacego i
przestane do Kupujacego.

Strona1zs



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

Anulowanie zamdwienia w terminie pdzniejszym zobowigzuje Kupujgcego do pokrycia wszystkich
kosztéw poniesionych przez Sprzedajgcego z tytutu przystapienia do realizacji tego zamdwienia.
Zakup towaru przez Kupujgcego potwierdzony jest wystawiong przez Sprzedajgcego fakturg VAT
oraz dokumentem WZ podpisywanym przez Kupujgcego lub jego przedstawiciela w chwili odbioru
towaru.

Kupujacy, zobowigzany jest do dostarczania Sprzedajgcemu petnych danych potrzebnych do
wystawienia Faktury VAT oraz listy pracownikdw upowaznionych do dokonywania zakupdw i
odbioru towaru. Lista powinna zawiera¢ imie i nazwisko pracownika wraz numerem telefonu
kontaktowego do niego. Umieszczenie przez kupujgcego osoby na takiej liscie jest réwnoznaczne
z umocowaniem go do dokonywania czynnosci prawnych ze Sprzedajgcym w imieniu Kupujgcego,
ktére trwa do czasu cofniecia upowaznienia w formie pisemnej. Transakcje z odroczonymi
terminami pfatnosci nie beda realizowane z osobami nieznajdujgcymi sie na liscie danego
Kupujacego.

Przy zakupie towaru Kupujacy zobowigzany podania adres mail’owego, na ktdry przestana zostanie
przez Sprzedajgcego faktura VAT jezeli nie jest ona osobiscie odbierana przez Kupujacego lub jego
przedstawiciela, o ktérym mowa w pkt 2.10.. Faktura VAT jest wysytana elektronicznie przez
Sprzedajacego, na wskazany przez Kupujacego adres poczty elektronicznej. Faktura w formie
drukowanejjest wysytana tylko na zyczenie Kupujacego, po podaniu przez niego w formie pisemnej
adresu do korespondencji.

Ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego upowaznienia Sprzedajacego do wystawienia przez
faktury VAT bez podpisu i jest rGwnoznaczne z uznaniem roszczenia wynikajacego z tejze faktury,
gdy towar dostarczony jest zgodny ze ztozonym przez Kupujgcego zamdwieniem.

Ceny i warunki ptatnosci

Ceny znajdujgce sie w cenniku AJP Centrum Wentylacji s3 cenami katalogowymi netto i nie
uwzgledniajg podatku VAT.

Kupujacy chcac uzyskacrabat (rabaty) od cen katalogowych zawartych w cenniku zobowigzany jest
podac¢ w zamdwieniu numer aktualnej oferty handlowej przestanej przez Sprzedajgcego. lub nazwe
obecnie trwajacej promocji. Kupujacy stale wspdtpracujacy z Sprzedajagcym majg ustalone state
poziomy rabatéw, o wielkosci ktdrych, s na biezagco informowani przez Sprzedajacego.

Przy realizacji pierwszego zamdwienia Kupujgcego przez Sprzedajacego, Kupujacy jest
zobowigzany dostarczy¢ Sprzedajgcemu nie starsze niz 3 miesigce kopie dokumentdéw: NIP,
REGON, wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej / KRS.

Kupujacy dokonujac zamdwienia moze wybrac jedna z dostepnych formy ptatnosci za produkty:

a Ptatnosc gotdwka, w biurze Sprzedajacego.

b Ptatnosc gotéwka przy dostawie.

c.  Pfatnosc¢ za pobraniem przy wysytce firma kurierska.

d Przedptata na podstawie faktury proforma.

e.  Ptatnos¢ odroczona za fakture, po uzyskaniu kredyt kupieckiego.

Kupujacy zobowigzany jest wskaza¢ wybrang przez siebie forme ptatnosci przy sktadaniu
zamdwienia.

Transakcje z odroczonym terminem ptatnosci podlegajg ubezpieczeniu w firmie ubezpieczeniowej.
Ptatnos¢ przez Kupujacego w tej formie wymaga uprzedniej zgody i jest mozliwa do wysokosci
limitu kredytowego kupieckiego, udzielonego przez Sprzedajacego Kupujacemu. Ze wzgledu na
ubezpieczenie kredytdw kupieckich, ubezpieczyciel moze prosi¢ Kupujagcego o dodatkowe
dokumenty finansowe potrzebne do uzyskania kredytu kupieckiego u sprzedajacego. Brak
dostarczenia tych dokumentdw bedzie skutkowac obnizeniem limitu kredytowego lub brakiem
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mozliwosci realizacji zamdwient z odroczonym terminem ptatnosci.

Kupujacy, ktéry dokonuje zamdwiert towaru, aby uzyska¢ zgode Sprzedawcy na zaptate
przelewem 2z odroczonym terminem ptatnosci, zobowigzany jest uprzednio wykazac¢ sie
przynajmniej dwukrotna zaptatg Sprzedajgcemu za towar w formie przedptaty lub w formie
gotdwkowe;.

W przypadku otrzymania przez Sprzedajacego informacji od ubezpieczyciela o brak mozliwosci
dalszej sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci do kupujacego, taka forma ptatnosci za
zamdwienia Kupujgcego bedzie czasowo zawieszona przez Sprzedajgcego, do czasu otrzymania
ponownej zgody od ubezpieczyciela. Sprzedajgcy nie ma mozliwosci ingerowania w ocene
zdolnosci kredytowej, wystawiong przez firme ubezpieczeniowa.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdéw ptatnosci, blokady wydawania towaru
oraz zmniejszenia limitu kredytowego w przypadku zalegania Kupujgcego z naleznosciami lub
otrzymania od ubezpieczyciela informacji o braku lub obnizeniu zdoInosci kredytowej Kupujacego.
Kupujacy jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za rzecz Sprzedajacego za
zakupione produkty wskazane na fakturze VAT oraz termindw wpftaty zaliczek uzgodnionych ze
Sprzedajgcym.

Dla wybranych zamdwient Sprzedajgcy moze wymagac wptaty zaliczki przez Kupujgcego. Brak
terminowej wptaty zaliczki przez Kupujacego spowoduje wydtuzenie czasu realizacji zamdwienia o
okres zwtoki w wptacie zaliczki.

W przypadku zwtoki w zaptacie przez Kupujacego zobowigzuje sie on pokry¢ wszelkie koszty
poniesione przez Sprzedajacego, w celu dochodzenia przez niego zaptaty za odebrane przez
Kupujacego produkty, w tym koszty obstugi prawnej i egzekucji w petnej wysokosci poniesionej
przez Sprzedajacego. Kupujacy, w przypadku niedotrzymania terminu pfatnosci, zobowiazany jest
do zaptaty bez wezwania odsetek ustawowych, chyba ze sprzedajacy z nich zrezygnuije.

Towar pozostaje wtasnoscig Sprzedajacego do chwili uregulowania petnej kwoty wynikajacej
zakupu produktéw przez Kupujgcego.

Dostawa i odbiér towaru

Zakupione produkty wydawane s3 Kupujagcemu Sprzedajgcego na zasadach EXW z magazynu,
mieszczacego sie w jego siedzibie: Czarnochowice 288, 32-020 Wieliczka.

Dowodem upowazniajgcym do wydania towaru z magazynu jest czytelne podpisanie przez
Kupujacego lub jego przedstawiciela, o ktérym mowa w pkt. 2.10 dokumentu WZ. Na jego
podstawie wydawane s3 zamdwione przez Kupujacego produkty i/lub towary.

Istnieje mozliwos¢ odbioru zamdwionych przez Kupujgcego poprzez osobe trzecig, musi ona
posiada¢ pisemne upowaznienie od Kupujgcego do obioru towaru oraz podpisu dokumentéw w
jego imieniu. Brak legitymowania sie pisemnym upowaznieniem jest réwnoznaczne z uzasadniong
odmowa Sprzedajgcego wydania zamdéwionych produktdw z winy Kupujgcego.

Na pisemne zyczenie Kupujgcego mozliwa jest dostawa z pozostawieniem zamdwionego towaru
bez potwierdzenia odbioru przez Kupujacego lub jego przedstawiciela. W takim przypadku
Kupujacy bierze na siebie catg odpowiedzialnos¢ za pozostawiany towar i przesytajac prosba o taka
forme dostawy akceptuje dokumenty magazynowe bez mozliwosci reklamacji i zobowigzuje sie do
zaptaty za dostarczony towar.

Przy odbiorze przez Kupujagcego zamdwionych produktéw od Sprzedajgcego, Kupujacy
zobowiazany jest dokonad sprawdzenia ilosci i zgodnosci wydawanych produktéw z jego
zamOwieniem i wystawionym dokumentem WZ. Podpisane przez Kupujacego dokumentu WZ
oznacza potwierdzenie zgodnosci ilosci i jakosci odebranych produktéw ze ztozonym przezen
zamOwieniem. Pdzniejsze reklamacje w tym zakresie nie bed3 uwzgledniane.
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Sprzedajacy oferuje opcjonalne dostarczenie towardw, nazywanych dalej ,,dostawa”, na miejsce
wskazane przez Kupujacego w zamdwieniu. Szczegdty zasad realizacji dostaw przez Sprzedajacego
zostaty ponizej w punktach 4.7 - 4.10.

Dostawa moze by¢ realizowana za pomocg srodkdw transportu Sprzedajgcego, firm kurierskich
oraz firm spedycyjnych i transportowych.

Dostawg na terenie Krakowa oraz gminy Wieliczka jest realizowana przez Sprzedajacego
bezptatnie, na wskazane przez Kupujgcego miejsce w terminie do trzech dni od daty potwierdzenia
zakoniczenia realizacji zamdwienia i gotowosci do odbioru. Sprzedajacy zapewnia réwniez
bezptatna dostawe w promieniu 75 km od swojej siedziby, jezeli wartos¢ dostawy przekracza 5 000
PLN netto lub 150 km od swojej siedziby, jezeli wartos¢ dostawy przekracza 10 000 PLN netto. Koszt
dostaw s3g okreslony w Cenniku Ustug Transportowych, dostepnym w siedzibie Sprzedajacego i na
jego stronie internetowej (www.ajp-cw.pl).

W innym przypadku niz opisany w pkt 4.8 realizacja dostawy jest ptatna, i realizowana na zlecenie
Kupujgcego. Odptatna dostawa jest kalkulowana indywidualnie kazdorazowo i realizowana po
akceptacji przez Kupujacego.

Dostawa jest realizowana na zasadach CPT wedtug warunkdw Incoterms.

Nie odebranie produktéw zamdéwionych przez Kupujacego powyzej 14 dni od daty potwierdzenie
przez Sprzedajacego zakoriczenia realizacji zamdwienia spowoduje naliczenie opfaty za
sktadowanie, w wysokosci 0,1% wartosci towaru netto za kazdy dzien sktadowania, nie mniej jednak
niz 50 ztotych netto. Po uptywie 90 dni od terminu zakonczenia realizacji zamdwienia, gdy produkty
nie zostang odebrane przez Kupujacego, zamodwione produkty pozostaja wiasnoscia
Sprzedajacego, z jednoczesnym obowigzkiem Kupujacego zaptaty na rzecz Sprzedajgcego o kary
umownej w wysokosci ceny zakupu za nieodebrane produkty. Na pisemne zyczenie Kupujacego
Sprzedajacy moze przygotowac odrebng umowe odptatnego przechowania produktéw, ktdra
pozwoli na unikniecie skutkdw rozwigzania umowy.

Sprzedajacy nie odpowiada za szkody powstate w wyniku transportu i/lub roztadunku oraz za
uszkodzenia mechanicznych powstate po odbiorze towaru przez Kupujacego i podpisaniu przez
niego dokumentu WZ. Reklamacje w tym zakresie nie bedg uwzgledniane.

W przypadku wysytki zamdéwionych produktdw firmg spedycyjna Kupujacy powinien dokonad
sprawdzenia ilosci i zgodnosci towardw ze ztozonym przez siebie zamdwieniem w momencie
dostarczenia produktdéw przez firme spedycyjna. W przypadku niezgodnosci z zamdwieniem lub
uszkodzenia otrzymanej przesytki Kupujacy zobowigzany jest do spisania w tym zakresie w
obecnosci kuriera protokotu rozbieznosci lub/i uszkodzenia przesytki, pod rygorem odmowy
uwzgledniania pdZniejszej reklamacji przez Sprzedajgcego w tym zakresie. Spisany przez Kupujacy
protokdt powinien zosta¢ niezwtocznie przestany do Sprzedajgcego za pomoca poczty
elektronicznej lub faksu.

Zwroty

Sprzedajacy umozliwia Kupujagcemu zwrot produktdw, ktdre nie zostaty wyprodukowane lub

zamowione na zlecenie Kupujgcego:

a. wszystkich elementdw instalacji wentylacyjnych o przekroju prostokatnym (w tym kanatdw i
ksztattek, ttumikdw, przepustnic, czepni sciennych i dachowy, podstaw i przejs¢ dachowych
oraz pozostatych elementédw uznawanych za elementy instalacji wentylacyjnych o przekroju
prostokatnym,

b. produktéow w wykonaniu indywidulanym, na podstawie szczegdtowych uzgodnien z
Kupujacych,
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c. wszystkich produktéw posiadajgcych termin waznosci, jezeli pozostato mniej niz 1 miesigc od
korica tego terminu (nie dotyczy to klap ppoz., ktdre nie podlegaja zwrotowi, jezeli ich termin
waznosci uptywa w okresie krétszym niz 3/6 miesiecy od daty zwrotu),

d. wszystkich pozostatych towardw, ktdre nie sg dostepne w statej ofercie magazynowej
Kupujacego, tylko zostaty zamdwione na zlecenie Kupujgcego.

Wszelkie zwroty produktdw wymienionych w pkt 5.1 s3 przyjmowane jezeli od daty sprzedazy nie

mineto wiecej niz 3 miesigce.

Zwroty produktéw wymienionych w pkt 5.1 s3 przyjmowane przez Sprzedajgcego tylko i wytgcznie

dla produktéw nowych, nie noszacych sladéw uzywania i/flub montazu, w dobrym stanie i bez

widocznych uszkodzen lub zabrudzen. Produkty nie spetniajgce powyzszych wymagan nie beda
przyjmowane w ramach zwrotu.

Zwracane przez Kupujgcego produktu zostang przyjete przez Sprzedajgcego, czego

potwierdzeniem bedzie wystawienie korygujgcych dokumentdw magazynowych wz i po ich

podpisaniu przez Kupujacego lub upowaznionych przez niego przedstawicieli (zgodnie z pkt. 2.10)

zostanie wystawiona faktura korygujaca.

Wszystkie produkty oferowane przez Sprzedajgcego i objete promocjg nie podlegajg zwrotowi.

Gwarancja i reklamacja

Sprzedajacy udziela Kupujacemu rekojmi za ewentualne wady fizyczne produktu

na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego. Rekojmia za wady dotyczy wad ukrytych zakupionych
produktéw. Rekojmia nie obejmuje natomiast wad, ktére wynikaja z powodu ztego sktadowania,
transportowania, przechowywania, czy tez nieprawidtowego uzytkowania produktéw.
Reklamacje s3 przyjmowane tylko w formie pisemnej. Reklamacja musi zawiera¢ wskazanie rodzaju
i ilosci produktow, ktorych reklamacja dotyczy, numer dokumentu sprzedazy, ktdry opisuje
produkt, ktérego reklamacja dotyczy.

Reklamacje przyjmowane s3 mailowo an dres biuro@ajp-cw.pl lub pisemnie za posrednictwem
Poczty Polskiej, po przestaniu korespondencji z reklamacjg na adres siedziby Sprzedajacego.
Wszystkie produkty, ktére s3 przez Kupujacego reklamowane muszg by¢ czyste i zostad
dostarczone na adres siedziby Sprzedajgcego. Wszelkie koszty zwigzane z transportem do siedziby
Sprzedajacego pokrywa Kupujacy. Sprzedajacego nie pokrywa kosztédw demontazu urzadzen.

Do wszystkich ztozonych reklamacji, Sprzedajacy ustosunkuje sie w formie pisemnej ciggu 28 dni od
ich zgtoszenia, w ktdrej poinformuje Kupujagcego o uznaniu reklamacji i dalszym trybie
postepowania lub odrzuceniu reklamacji i powodach jej odrzucenia przez Sprzedajacego.

Postanowienia koricowe

Do spraw nieuregulowanych przez Ogdlne Warunki Sprzedazy zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian do niniejszych OWS w przypadku
zaistnienia uzasadnionych potrzeb, o czym poinformuje na swojej stronie internetowej www.ajp-
cw.pl.

Wszelkie zmiany wprowadzone przez Sprzedajgcego prowadzone do OWS wchodza w zycie z
dniem ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedajacego.
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